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GOBIERNO DEL ESTADO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ACUERDO del Secretario de la Contraloria del Gobierno deth#fo, por el que emite los Lineamientos en
Materia de Administracion de Riesgos.

Al margen un sello con el Escudo Nacional y unatela que dice: Estados Unidos Mexicanos. Secretaria
Contraloria. Coordinacién General Juridica.

RODOLFO SANCHEZ CORRO, Secretario de la Contraloria, y

CONSIDERANDO

Que los articulos 79 fraccion XXIIl y 81 de la Considén Politica del Estado Libre y Soberano delia,
establecen que es facultad del Gobernador del &st@@r un sistema de modernizacién administraisacomo
promover el constante mejoramiento de la Admintsdra Publica de acuerdo con las necesidades ysesute la
Entidad; la cual debe ser eficaz, eficiente, coagte; y planeara el desarrollo econémico y so@aEdtado para
gue sea integral, equilibrado y conforme a losqipins del federalismo y de la justicia social.

Que durante la quinta reunion plenaria del Sistdlaeional de Fiscalizacion celebrada en 2014, séiqdubl
Marco Integral de Control Interno para el Sectoblied (MICI), basado en el Marco de referencia phra
implementacion, gestion y control de un adecuaditeBia de Control Interno COSO 2013, mismo que en su
segundo componentddministracion de Riesgosestablece los preceptos sobre los que operadimdificacion,
valoracién y monitoreo de los riesgos dentro deplagsesos administrativos, asi como su ejecucidlognces al ser
implementado en la funcién publica.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018, erjsus denominado “Buen Gobierno”, sefiala que el
Gobierno del Estado tiene como objetivo instauraa gestion publica de puertas abiertas, transparent
moderna, de calidad y con base en resultados, euerg valor publico en cada una de sus acciones e
incremente la confianza ciudadana en el actuarrgalp@ental; asimismo, en el programa 37, tituladorittol
de la Gestién y Rendicion de Cuentas”, se establmmao meta garantizar el manejo transparente y
responsable de los recursos publicos, la partiddpaciudadana y la rendicién de cuentas; asi coreegnir y
sancionar actos de corrupcion.

Que el diecisiete de julio de dos mil dieciocho fluslicado en el Diario Oficial de la FederacidnAeuerdo de
Coordinacion en materia de Control Interno, Figealion, prevencién, deteccion, disuasion de hedahms
corrupcion y mejora de la Gestion Gubernamentalapliebran la Secretaria de la Funcion PublicaBséhdo de
Puebla, para fortalecer el control interno y laorejde la gestién gubernamental.

Que la Administracion Publica del Estado de Pueddapta el Marco Integral de Control Interno pdr8eztor
Pudblico, como un modelo general que define al Biatele Control Interno Institucional, el cual debest
observado por los titulares de las dependenciadigagles, asi como los demas servidores publicesrgegran la
Administracion Publica Estatal.

Que el quince de agosto de dos mil dieciocho séqgduen el Periddico Oficial del Estado, el Acuemtoel que
se emiten las Normas Generales de Control Inteana fa Administracion Publica en el Estado de Ryetin la
finalidad de establecer y operar un Sistema de r@oittterno Institucional que permita mejorar eveii de
cumplimiento de los objetivos y metas instituciasal

Que por lo anteriormente expuesto y en uso dedasltades que me confieren los articulos 17 frachio
37 fracciones I, XXVII y XLVIII de la Ley Orgéanicae la Administracién Publica del Estado de Puehlay 12
fraccion | del Reglamento Interior de la Secretddda Contraloria; he tenido a bien expedir alisigte:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RIESGO S

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Los presentes lineamientos tienen por objeto ksfeblos mecanismos para una adecuada
Administracidon de Riesgos, a fin de identificar|ovar, controlar, monitorear e informar sobre l@sgos en los
procesos operativos y de soporte de las dependeneiatidades de la Administracion Publica Estatal.

ARTICULO 2. Para los efectos del presente Acuerdo, se entepder

I. Factor de Riesgo:Circunstancia o situacion interna o externa queeaanla probabilidad de que un riesgo
se materialice;

Il. Mapa de Riesgo: Herramienta de analisis que permite la visualizacé los riesgos en los procesos o
actividades de una dependencia o entidad, asi samlasificacion y priorizacion;

Ill. Matriz Riesgo - Control: Herramienta que refleja el diagnéstico generaloderiesgos identificados y los
controles que atienden cada uno de los factoreslaqoeasionan, asi como su grado de instrumentagiara
establecer estrategias para su disefio, impleméntaanejora;

IV. Seguridad razonable:Alto nivel de confianza, mas no absoluta, de qgenietas y objetivos se alcancen;

V. Talleres: Talleres de identificacion de riesgos, y

VI. Valoracién de Riesgo:La valoracion de ocurrencia de un riesgo idergdi@y el impacto que tendria en el
logro de los objetivos asociados.

CAPITULO Il
DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

ARTICULO 3. La administracion de riesgos tiene como objetivo:
I. Mejorar el conocimiento de los procesos instituales, a través de la informacién historica que gane

Il. Establecer una base confiable y ordenada pararla tie decisiones estratégicas, mejorando las ressue
al riesgo;

Ill. Aprovechar las oportunidades del entorno ante aasriiternos;
IV. Fortalecer la imagen institucional de las depenidsncentidades, y
V. Generar la mejora continua como un proceso sistémic

ARTICULO 4. De acuerdo con lo establecido en las Normas Gewemé Control Interno, la correcta
instrumentacion de la administracion de riesgosiezq:

I. Un ambiente de control, a través de normas, pilimgiprocedimientos y estructuras suficientes,tefes y
alineadas al SCII;

Il. La participacion e involucramiento de todos lowviskares publicos en el proceso;
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lll. El respaldo y compromiso del Titular de la Deperitero Entidad, promoviendo la importancia de la
correcta implementacion del SCII, y

IV. La planeacion, a través de la definicion claralijetivos, metas y procesos, para identificar lesgos.
ARTICULO 5. La administracion de riesgos se llevara a cabo®sifuientes niveles:
. Institucional. Considerando los riesgos que pudieran compronostebjetivos institucionales o estratégicos, y

II. De proceso.Considerando los riesgos que pudieran impedir@gi@rocesos cumplan los objetivos para los
cuales fueron disefiados.

ARTICULO 6. Para la planeacion de la administracion de riedgesiependencias y entidades deberan:

I. Definir claramente los objetivos y metas, con baisdo establecido en los Programas y en el Plaat&st
de Desarrollo;

Il. Asegurarse de que los objetivos sean especificedjbhas y realizables en un periodo determinada, co
indicadores cualitativos o cuantitativos que peamivaluar su cumplimiento, y

[ll. Contar con un catalogo de procesos operativossogerte de las actividades que realizan, a finudesg
puedan determinar aquellos que seran objeto dém@nestracion de riesgos.

ARTICULO 7. El proceso de administracion de riesgos se comgenas siguientes etapas:
. Identificacion de Riesgos misma que contempla:

a) La definicion de los procesos que seran sujetosjdeticio de identificacion de riesgos;
b) La determinacion de las actividades criticas det@so, y
c) La Identificacion de riesgos y sus factores.

Il. Valoracién de Riesgos La cual consiste en otorgar un valor a los rissgo funcion de la probabilidad de
ocurrencia y el nivel de impacto que pudiera pradert los objetivos y metas de la Dependencia al&dt

lll. Determinacion de Controles. Se determinan aquellos controles que pudierandetetos riesgos
identificados, asi como la definicion del gradardgrumentacion, y

IV. Elaboracion del PTCI. Se estableceran controles en caso de inexistenismos que atenderan los riesgos
identificados, o bien, se fortaleceran aquellostexrites pero que presentan un bajo grado de iresttagion.

CAPITULO Il
DE LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

ARTICULO 8. La identificacion de riesgos se realizara a tralésallerescoordinados por el Coordinador de
Control Interno, apoyado por el Auxiliar de Conttaterno, y con la participacion de los servidopgmblicos
responsables de las Unidades Administrativas,casbddel personal que tenga conocimientos técnicos yatipes
respecto de los procesos sujetos de analizar, daeseia de las actividades, la normatividad apl&alns
indicadores, objetivos, metas, asi como las vagabél entorno que infieren en los mismos.

Parala identificacién de riesgos, en los tallesessonsiderara toda la informacion relevante tanterire como
externa relacionada con los procesos.
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ARTICULO 9. Se realizara un taller por cada proceso sujetjeaticio de identificacion de riesgos durante el
primer semestre del afio, a fin de emitir en tieypfarma el catélogo de riesgos, mismo que seré&ptadopara su
aprobaciérpor elCoordinador de Control Interrad COCOD], durante la tercera sesion ordinaria.

ARTICULO 10. El Coordinador de Control Interno, serd quienedaine los procesos susceptibles a la
administracion de riesgos, mismos que seran progr@®r los Titulares de las Unidades Administedive las
dependencias y entidades.

ARTICULO 11. Los procesos seleccionados podran ser:

a) Operativos. Aquellos destinados a llevar a cabo las actividagiee permitan ejecutar efectivamente la
mision, objetivos estratégicos y metas de la bnsitin, y

b) De soporte.Aquellos que facilitan el desarrollo de las actades que integran los procesos operativos, y son
relevantes en la operacion de la Dependencia d&thtpara la consecucién de sus objetivos y metas.

ARTICULO 12. La identificacion de riesgos se llevara a cabdasnactividades criticas del proceso, siendo
éstas las que por su complejidad, dependenciarderas, incertidumbre en su ejecucion o toma désidees,
pueden suponer una dificultad para su consecuciépresentar un riesgo de desviacion del objetalgrbceso.

La determinacién de la actividad critica facilitapde la identificacion de riesgos se realice eraldvzidades

importantes mayor impacto en el logro de los objstidel proceso, evitando un ejercicio poco adrmatiée con
riesgos poco relevantes.

ARTICULO 13. El Coordinador de Control Interno, con apoyo deixiiar de Control Interno y de los
servidores publicos con experiencia, y conocimietéonico y operativo de los procesos, determindeén

actividades consideradas como criticas.

ARTICULO 14. En la identificacion de riesgos se deberan disiimigs eventos que pudieran impedir que la
actividad critica se ejecute correctamente y péarhdo no se logre alcanzar el objetivo del proceso

ARTICULO 15. Para la descripcion de los riesgos, se considi&aiguiente estructura:

Adjetivo, adverbio o complemento

Sustantivo + Verbo Participio +
circunstancial negativo
Ejemplos:
Expediente electronico integrado de manera errane
Registro contable actualizado fuera de norma

ARTICULO 16. En el proceso de identificacion de riesgos se rdebe

a) Evitar que se defina el impacto o consecuencia aamdesgo;
b) Tratar que los eventos tengan relacion con el iobjet

¢) Evitar quelos riesgosse definan negando el objetivo;

d) Establecer maximo tres riesgos por cada actividdda, y

e) Evitar que los eventos sean ambiguos.
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ARTICULO 17. En los talleres se elaborara un catalogo de riesgo®l que se valorara la probabilidad de
ocurrencia y el nivel de impacto de los riesgosiifieados, determinando la existencia o inexisiee controles
para la atencién de los mismos.

ARTICULO 18. Los riesgos identificados se integraran y consodidan el PTCI, y se estableceran acciones
para implementar controles en el caso de que Bstesistan, o bien se fortaleceran los ya existente

~ CAPITULO IV
DE LA VALORACION DE LOS RIESGOS, SUS FACTORES
Y LA DETERMINACION DE CONTROLES

ARTICULO 19. El riesgo sera valorado en consideracion a sugibtbad de ocurrencia y nivel de impacto en
la consecucion de los objetivos.

ARTICULO 20. El nivel de impacto se valorara tomando en cuemsacbnsecuencias que el riesgo puede
ocasionar al objetivo del proceso en caso de queaserialice.

ARTICULO 21. La valoracién del impacto, en caso de materialezaisriesgo, se calculara utilizando las
escalas que se muestran a continuacion:

IMPACTO

Si el riesgo ocurre, ¢ .cual es el impacto en eltivbjelel proceso?
Categoria Descripcién Valor inferior | Valor superior
Catastréfico |Impide directa y totalmente el logro del objetivo 9 10

o Impide de manera suficiente el logro del objetise,podris
Significativo ) 7 8
corregir con gran esfuerzo en el largo plazo

Impide de manera importante el logro del objets@ podrig
Importante } } 5 6
corregir con gran esfuerzo en el mediano plazo

o No afecta sustancialmente el logro del objetivo,psdrial
Limitado ) 3 4
corregir en el corto plazo

Insignificante |Representa efectos minimos para el logro del objeti 1 2

ARTICULO 22. Cada participante en el taller valorara de manedavidual y confidencial el impacto que
considere, tendria el riesgo en caso de maternigéizda valoracion del impacto sera el resultadgoemedio de
las valoraciones individuales. Esta actividad sdizara utilizando el formato del Anexo I.

ARTICULO 23. Por cada riesgo valorado en cuanto a su niveinpadto, se identificaran como maximo tres
factores de riesgo, siendo éstos circunstanciasiacenes internas o externas que incidan endaafilidad de
que el riesgo se materialice.

ARTICULO 24. El factor de riesgo se valora midiendo la probdhaili de ocurrencia, es decir, el grado en que
se percibe que la circunstancia o situacion interagterna ocurrira provocando la materializaciéhrgsgo.

Para determinar la probabilidad de ocurrencia deasgo, se mide en una escala del uno al diedpade uno
es inusual y diez muy probable.
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ARTICULO 25. Cada participante en el taller de administraciérridsgos valorara de manera individual y
confidencial, la probabilidad de ocurrencia detdadle riesgo. Este ejercicio se realizara utilizael formato del
Anexo .

ARTICULO 26. La valoracion total del riesgo se hara en conaitlén a:
a) El impacto. Promedio de las valuaciones individuales, y
b) Probabilidad de ocurrencia.El factor de riesgo que obtenga la mayor valoracio

ARTICULO 27. El ejercicio de identificacion y valoracion desges deberda documentarse en la Matriz de
Riesgo - Control del Anexo II.

ARTICULO 28. La valoracion total del riesgo se representara rem grafica cartesiana de dos ejes llamado
Mapa de Riesgos, este mapa permitira la visuafrage los riesgos en funcion del nivel de impacpoobabilidad
de ocurrencia. Se clasificaran de acuerdo a laigeid de atencion segun su ubicacion en los sitesen

a) Cuadrante |. Riesgos prioritarios. Aquéllos que son criticos por su alta probabilidadocurrencia y grado
de impacto, se ubican en la escala de valor maygaic® y hasta diez de ambos ejes. Una parte iaptertde los
esfuerzos de control deben orientarse a su atermibicipalmente los de caracter preventivo;

b) Cuadrante Il. Riesgos de atencién periddicalienen alta probabilidad de ocurrencia ubicadéaerscala de
valor mayor a cinco y hasta diez, y con bajo gdelampacto de cero y hasta cinco. Su monitorempsritante, por lo
que los controles deben enfocarse a la detecci@n deremento del impacto y la probabilidad der@mncia;

c) Cuadrante lll. Riesgos de seguimientoTienen baja probabilidad de ocurrencia con va®iicero y hasta
cinco, y alto grado de impacto mayor a cinco ydad#z. Requieren el establecimiento de contraddsajo costo, y

d) Cuadrante IV. Riesgos controladosSon de baja probabilidad de ocurrencia y gradongacto, se ubican
en la escala de valor de cero y hasta cinco de sigjbs. No es necesario el establecimiento de @edie control,

sin embargo, requiere de un monitoreo estratégico.

Ejemplo de Mapa de Riesgos con valores de dos &snfRiesgo A y Riesgo B:
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ARTICULO 29. En la etapa de valoracidte los riesgosse definiran las acciones para el tratamientoode |

riesgos identificados en funcién de la prioridachtencion y de su ubicacién en el Mapa de Riesgos.

Dichas acciones se ejecutaran a través del estaldato de controles, los cuales atenderan losifestde riesgos

identificados. Los beneficios del establecimierdda$ controles deberan ser mayores a su costopdementacion.

ARTICULO 30. Las acciones para el tratamiento de los riesgos so

a) Aceptar. No se toma ninguna medida que cambie la probabilie ocurrencia e impacto. El riesgo no se

trata, solo se monitorea,;

b) Evitar. Se eliminan las circunstancias o eventos que gargrriesgo, por lo tanto, el riesgo deja de Exist

Implica cambios sustanciales, redisefio o mejorpideeso;

¢) Mitigar o reducir. Se instrumentan acciones para disminuir la pradidali de ocurrencia o en el nivel de

impacto. Estas acciones suponen estrategias, calalmoliticas, normas o procedimientos;

d) Compartir. Se reduce la probabilidad deurrencia o en el nivel de impacto, compartiendaesgo con

otras unidades administrativas responsables o ertesos, y

e) Transferir. Se traslada el riesgo a un tercero que asuma sl dgvimpacto, mediante la contratacion de

servicios a terceros. Se puede transferir medlargeoteccion, cobertura, aseguramiento y diveation.

ARTICULO 31. CadaUnidad Administrativa debera de nombrar a un resglala para el tratamiento de los riesgos y

definira las acciones, entregables y tiempos,Uates formaran parte del PTCI de la Dependenciatiddsl.

TRANSITORIOS

PRIMERQO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia hagilisnte de su publicacion en el Periédico Oficial
del Estado de Puebla.

SEGUNDO. Se dejan sin efecto las disposiciones que se apoaigpresente Acuerdo.
TERCERO. Aquellos tramites, autorizaciones y actos del moae Administracion de Riesgos que a la fecha de
entrada en vigor del presente acuerdo se encuestirenoceso deberan concluirse a mas tardar eé 3liceembre

de 2018, y los resultados se informaran en la pairsesion ordinaria del COCODI del siguiente eparci

Dado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragolos, veinticuatro dias del mes de septiembreodend!
dieciocho. El Secretario de la ContraloGaRODOLFO SANCHEZ CORRO. Rubrica.
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Anexo | - Cédula de Evaluacién de Impacto y Probabdad

Fecha de aplicacién:

Organizacion:

Proceso: IMPACTO

Si el riesgo ocurre, ¢ cual es el impacto en eltivbjelel proceso?

Categoria Valor inferior Valor superior

Sub-proceso
o Impide directa y totalmen
(en su caso) Catastréfico o 9 10
el logro del objetivo

Impide de manera suficier
o el logro del objetivo, <
Significativo i ) 7 8
podria corregir con gré

esfuerzo en el largo plazo

Impide de manera importar

el logro del objetivo, s
Importante i . 5 6
podria corregir con gré

Actividad critica: esfuerzo en el mediano pla

No afecta sustancialmente
Limitado logro del objetivo, se podr 3 4

corregir en el corto plazo

o Representa efectos minin
Insignificante o 1 2
para el logro del objetivo

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

En una ecala de 1 a 10, donde 1 es inusual y 10 es mubapl® de acuerdo con su experier

¢ qué tan probable es que este factor de riesgategiatice?

Riesgo 1: Impacto Riesgo 2: Impacto
Factor de riesgo 1: Probabilidad Factor de riesgo 1: Probabilidad
Factor de riesgo 2: Probabilidad Factor de riesgo 2: Probabilidad

Factor de riesgo 3: Probabilidad Factor de riesgo 3: Probabilidad
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GOBIERNO DEL ESTADO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ACUERDO del Secretario de la Contraloria del Gobierno aghéfo, por el que emite los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de f@bgtDesempefio Institucional.

Al margen un sello con el Escudo Nacional y unatela que dice: Estados Unidos Mexicanos. Secretaria
Contraloria. Coordinacién General Juridica.

RODOLFO SANCHEZ CORRO, Secretario de la Contraloria, y

CONSIDERANDO

Que en la Constitucion Politica del Estado Libr@operano de Puebla, en los articulos 79 fraccioHIX»81
establece que es facultad del Gobernador del Est@#o un sistema de modernizacion administratigd,como
promover el constante mejoramiento de la Admintgbra Publica de acuerdo con las necesidades ysesule la
Entidad; la cual debe ser eficaz, eficiente, comgiel y planeara el desarrollo econémico y sociaEd&ado, para
que sea integral, equilibrado y conforme a losgipins del federalismo y de la justicia social.

Que durante la quinta reunién plenaria del Sistblacional de Fiscalizacion celebrada en 2014, sdigdubl
Marco Integral de Control Interno para el Sectoblied (MICI), basado en el Marco Integrado de Colninterno
conocido como COSO 2013, mismo que en sus cincpeonentes establece los preceptos sobre los quarapsr
control interno y los alcances de su implementaeidta funcion pablica.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018, exjes6 denominado “Buen Gobierno”, sefiala que eli&nb
del Estado tiene como objetivo instaurar una gegidblica de puertas abiertas, transparente, maddencalidad y
con base en resultados, que genere valor publia@a una de sus acciones e incremente la conf@ndadana
en el actuar gubernamental; asimismo, en el pragi@m titulado “Control de la Gestién y Rendici@ @uentas”,
se establece como meta garantizar el manejo trergpay responsable de los recursos publicos, écipacion
ciudadana y la rendicion de cuentas; asi como pieyeancionar actos de corrupcion.

Que el diecisiete de julio de dos mil dieciocho jfudlicado en el Diario Oficial de la Federaciérelerdo de
Coordinacion en materia de control interno, fisdion, prevencion, deteccién, disuasion de hedbarrupcion
y mejora de la Gestién Gubernamental que celelar&@etretaria de la Funcion Publica y el EstadoudblB, para
fortalecer el control interno y la mejora de latgesgubernamental.

Que la Administracion Publica del Estado de Pueddapta el Marco Integral de Control Interno pdr3extor
Publico, como un modelo general que define al Biatele Control Interno Institucional, el cual debsex
observado por los Titulares de las dependenciatigegles que integran la Administracion Publicatest

Que el quince de agosto de dos mil dieciocho ségdubn el Periddico Oficial del Estado, el Acuertoel que
se emiten las Normas Generales de Control Inteana la Administracion Piblica en el Estado de RPyetin la
finalidad de establecer y operar un Sistema de r@oiiterno Institucional, que permita mejorar évah de
cumplimiento de los objetivos y metas instituci@sal

Que los Comités de Control y Desempefio Institu¢iorm@en como un érgano colegiado al interior de las
dependencias y entidades de la Administracion Paibtjue contribuyen al cumplimiento de los objetiyometas
institucionales, a impulsar el establecimiento fuakizaciéon del Sistema de Control Interno, asi e@hanalisis y
seguimiento de la deteccién y administracion degas.

Que por lo anteriormente expuesto y en uso dedesltades que me confieren los articulos 17 fracbio
37 fracciones I, XXVII y XLVIII de la Ley Organicae la Administracion Publica del Estado de Pueblay 12
fraccion | del Reglamento Interior de la Secretddda Contraloria; he tenido a bien expedir alisigte:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS
PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITE S
DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto aedal integracion y funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, eagapa lo establecido al Acuerdo por el que se enlds
Normas Generales de Control Interno para la Admnaggn Publica del Estado de Puebla.

ARTICULO 2. Para los efectos de los presentes Lineamient@syteadera por:

I. COCODI: Comité de Control y Desempefio Institucional, y

II. PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno.

CAPITULO Il
DE LA INTEGRACION Y ATRIBUCIONES

ARTICULO 3. ElI COCODI en las dependencias y entidades estagrado por:

I. Un Presidente que sera el Titular de la DependenEiatidad;

II. 'Un Secretario Técnico que sera el Coordinador derGldnterno;

[ll. Cuatro vocales:

a) Un representante de la Secretaria de Finanzas ynisiracion;

b) El titular del Organo Interno de Control en la Degiencia o Entidad;

c) El titular del area juridica en las dependenciastidades, acorde a su estructura organica;

d) En las dependencias, el titular del area admirigé;a

e) En las entidades sectorizadas, un representatdecderdinadora de sector con nivel de Director, y
f) En las entidades no sectorizadas, el responsalgieaddinar las actividades relativas al gasto jgabli

Los integrantes del COCODI, deberan ser designafilcialmente por su Titular, en su caracter de pemntes,
para garantizar la continuidad de los Acuerdoshéstalos en las reuniones.

ARTICULO 4. Los integrantes tendran derecho a voz y voto, earepcion del Secretario Técnico quien
participara sélo con voz.

ARTICULO 5. El Presidente autorizara a solicitud de los deimtegyrantes del COCODI, la participacion
de otros servidores publicos, asi como de persaxtatno a la Dependencia o Entidad como invitadagnes
tendran relacién y apoyaran con los asuntos arteatda sesion correspondiente. Los invitados solataran
con derecho a voz.

ARTICULO 6. El Presidente del COCODI, sera suplido en su aisg@oc el Coordinador de Control Interno y,
en el caso de la ausencia del Secretario TécniccelpAuxiliar de Control Interno. Los demas integpes del
COCODI, designaran a sus respectivos suplentesngsiideberan tener nivel jerarquico inmediato imfeal del
Titular que los designa; con conocimientos de lmas a tratar en el orden del dia y tendran lasnasis
atribuciones que los miembros propietarios.
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ARTICULO 7. ElI COCODI, tendra las siguientes atribuciones:

I. Gestionar la administracion de riesgos a partir la® propuestas de los Titulares de las Unidades
Administrativas, y conforme a las disposicionesmettivas aplicables;

Il. Aprobar el catalogo de los riesgos, incluyendadegorrupcion, que pudieran obstaculizar o impeldingro
de objetivos y metas;

Ill. Dar seguimiento a las acciones coordinadas de daades administrativas para definir, establecer e
implementar de manera eficiente y eficaz contr@sscomo actividades de control;

IV. Validar el Informe Anual, para someterlo a autariaa del Titular de la Dependencia o, en caso de la
Entidades, al Organo de Gobierno;

V. Dar seguimiento a la instrumentacion del SCII, raetdi la revision de los avances del PTCI;

VI. Conocer el Informe Anual de Actividades del ComdiééEtica y de Prevencion de Conflictos de Interéasy
avances, a efecto de incorporar acciones de maj&¥acCl;

VII. Proponer a la Secretaria de la Contraloria, acsidransversales para la administracién de riesgos,
controles, actividades de control, proyectos y mistaos en favor de la ética e integridad;

VIIl. Promover acciones para el establecimiento de destgue atiendan las debilidades detectadas dasvad
de quejas, denuncias, inconformidades y procedioseadministrativos de responsabilidades;

IX. Promover el cumplimiento de metas y objetivos deplmgramas presupuestarios;

X. Dar seguimiento a las observaciones de los orgéisoalizadores y auditores externos, orientadas al
fortalecimiento del SCII, y

XI. Autorizar el calendario de sesiones ordinarias.
ARTICULO 8. Los integrantes del COCODI, tendran las siguieatgbuciones:
I. Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinaitess que sean convocados;

Il. Proponer a través del Secretario Técnico paracarporacion al orden del dia, los asuntos que deban
discutidos en las sesiones del COCODI, conforme&ntbito de competencia;

IIl. Aprobar el orden del dia de las sesiones ordingreagraordinarias;

IV. Exponer los asuntos propuestos y participar enssuision;

V. Votar los acuerdos que se sometan a su consideracio

VI. Participar activamente en los procesos de adnaiiétr de riesgos y aprobar el catalogo de riestgogificados;
VII. Proponer la participacién de invitados en el COCODI

VIII. Verificar que se cumplan los acuerdos del COCOL[@nysu caso, proponer las acciones necesariasypara
cumplimiento, y

IX. Analizar previo a las sesiones la informacion eygtda por el Secretario Técnico.
ARTICULO 9. El Presidente del COCODI, tendra las siguientébationes:

I. Presidir las Sesiones del COCODI;
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Il. Convocar a los integrantes a las sesiones ordingeatraordinarias, por conducto del Secretarinio®;
IIl. Verificar por conducto del Secretario Técnico lastncia del quérum legal;

IV. Someter el orden del dia de las sesiones paraapéobdel COCODI;

V. Someter a consideracién del COCODI, la autorizad&irActa de la sesion anterior;

VI. Poner a consideracion del COCODI, los acuerdosgusidere necesarios y dar seguimiento a los mismos
VII. Proponer en la dltima sesién del afio, el calendami@l de sesiones;

VIII. Autorizar la celebracién de sesiones extraordisayia

IX. Autorizar la participacion de miembros invitado<C&CODI.

ARTICULO 10. El Secretario Técnico del COCODI, tendra las sigigi atribuciones:

I. Auxiliar al Presidente en la conduccion de lasmses que se celebren;

Il. Convocar por instrucciones del Presidente a sestmd@arias y extraordinarias los integrantescdaCODI;
[ll. Elaborar el proyecto del orden del dia de las sesio

IV. Verificar la asistencia del quérum legal e infortaa Presidente;

V. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdosspluciones del COCODI, e informar al Presidente
de su estado;

VI. Fungir como enlace con las unidades administratiesigonsables, en la atencién de los acuerdos;

VII. Elaborar la propuesta de calendario de sesiones;

VIIl. Remitir con al menos cuarenta y ocho horas deipatidn a la celebracion de la sesién, la inforidaci
necesaria a los miembros del COCODI, y

IX. Elaborar las actas de las sesiones y recabartaasfirespectivas.
ARTICULO 11. El Organo Interno de Control, tendré las siguieateébuciones:

I. Vigilar el cumplimiento del PTCI;
II. Evaluar el Informe Anual y proponer modificaciorm$TCI, derivadas del resultado de dicha evaluggio

lll. Promover controles y actividades de control pateestar las observaciones derivadas de procesos de
fiscalizacion a la Dependencia o Entidad y evitarezurrencia.

CAPITULO Il
DE LAS SESIONES DEL COCODI

ARTICULO 12. ElI COCODI sesionara de manera ordinaria cadanteses dentro de los quince dias habiles
posteriores al trimestre que se reporta, o de raaegiraordinaria las veces que sea necesario,icgopetiel
Presidente. Se considerara quérum legal con lalmites uno de sus integrantes.

ARTICULO 13. Las sesiones ordinarias deberan convocarse pducto del Secretario Técnico, con al menos
cinco dias habiles de anticipacion, entregandaddrodel dia propuesto, las sesiones extraordépoalo menos
con veinticuatro horas de anticipacion.
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ARTICULO 14. Las sesiones no podran celebrarse en ausendpaaditiente o de su suplente.

ARTICULO 15. Los acuerdos del COCODI, se tomaran por mayoriaades de los miembros presentes,
teniendo el Presidente voto de calidad en casongate.

CAPITULO IV
DEL ORDEN DEL DIA

ARTICULO 16. En el COCODI se trataran los temas vinculadosetaresempefio institucional y lo relativo al
cumplimiento de las principales acciones de mejpractividades de control comprometidas en el PTCI,
correspondientes al periodo que se reporta.

ARTICULO 17. El orden del dia de cada sesi6n debera contesggueente:

I. Declaracién del quérum legal;

Il. Aprobacién del orden del dia;

Ill. Ratificacion del acta de la sesion anterior;

IV. Seguimiento de los siguientes temas:

a) Acuerdos tomados en sesiones previas;

b) Evolucidn de riesgos;

c) Avance del PTCI;

d) Avance del Informe Anual de Actividades del Comi&éEtica y de Prevencion de Conflictos de Interés;

e) Avance del cumplimiento de metas y objetivos deplagramas presupuestarios.

V. Estado que guarda la atencion de observacionescpmmes de fiscalizacion;

VI. Acciones para el establecimiento de controles gieadan las debilidades detectadas derivadas dasjue
denuncias, inconformidades y procedimientos adimnatigos de responsabilidades;

VII. Asuntos generales, y

VIII. Revision y ratificacion de los acuerdos tomadosudigr la sesion.

a) En la Primera Sesién Ordinaria

I. Presentacion y validacion del Informe Anual;

Il. Presentacion y aprobacion del Informe de Cumplitieiel PTCI;

Ill. Conocer y opinar sobre los procesos que seranoadgdejercicio de identificacion de riesgos, y

IV. Presentacion del Informe Anual de Actividades dehi@é de Etica y de Prevencion de Conflictos derést
b) En la Segunda Sesién Ordinaria

. Presentacion de la evaluacion del Organo Intern@aterol, del Informe Anual y validacion de las puestas
de modificaciones al PTCI,
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c) En la Tercera Sesién Ordinaria

I. Aprobacion del catlogo de riesgos identificadoslgroceso de Administracion de Riesgos.
d) En la Cuarta Sesion Ordinaria:

I. Presentacion y aprobacion del calendario de SesiOnginarias del afio siguiente.

CAPITULO V
DE LOS ACUERDOS Y LAS ACTAS

ARTICULO 18. Son requisitos para el establecimiento de losrdose

I. Designar a un responsable para su ejecucion, y

Il. Estipular la fecha del cumplimiento.

En el supuesto de no estar en posibilidades decdiaplimiento a los acuerdos en tiempo y forma, el
responsable con causa justificada y por Gnica écagiodra solicitar al COCODI una prorroga de teeidias
naturales contados a partir de la fecha estipylada dicho cumplimiento.

ARTICULO 19. El Secretario Técnico, sera quien dara seguimiatos acuerdos en atencion a lo siguiente:

I. Notificar el aviso de vencimiento para el cumplini@del acuerdo a los responsables, tres diasekédnites
de que este venza,

Il. Solicitar a los responsables un reporte de avarespgcto del cumplimiento del acuerdo, y

lll. En cada sesion debera informar al COCODI, sobravasces y el cumplimiento de los acuerdos, asbcom
del reporte de avances que el responsable emita.

ARTICULO 20. El Secretario Técnico entregara el proyecto de Adps integrantes del COCODI e invitados,
para que sea validada en un plazo no mayor a diasochabiles posteriores a la celebracién de larses

Los integrantes e invitados podran manifestar ydesromodificaciones del proyecto de Acta en un @laa
mayor a tres dias habiles posteriores a la natificedel mismo.

ARTICULO 21. El Acta se emitira en un periodo no mayor a quitiees habiles posteriores a la celebracion de
la sesion y se adjuntara toda la informacion gefze@mo soporte. Dicha informacién sera resguargadael
Secretario Técnico y estara a disposicion de legmntes.

TRANSITORIOS

PRIMERQO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia hagilisnte de su publicacion en el Periédico Oficial
del Estado de Puebla.

SEGUNDQO. La Secretaria de la Contraloria establecera losdtos y mecanismos auxiliares para el desarrollo
de las actividades sefaladas en el presente dotmmydos pondra a disposicion del COCODI de |gsemelencias
y entidades.

TERCERO. Todos aquellos acuerdos del COCODI que a la feeha entrada en vigor del presente Acuerdo
se encuentren pendientes, deberan concluirse gandas el 31 de diciembre de 2018.

Dado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragols, veinticuatro dias del mes de septiembreodedl
dieciocho. El Secretario de la ContraloGa.RODOLFO SANCHEZ CORRO. Rubrica.


User
Resaltar


18 (Quinta Seccién) Periddico Oficial del Estado de Puebla Lunes 24 de septiembre de 2018

GOBIERNO DEL ESTADO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ACUERDO del Secretario de la Contraloria del Gobierno d#héo, por el que emite los Lineamientos para
determinar el estado que guarda el Sistema de @dnterno Institucional y la Elaboracion del Infoe Anual,
aplicables en la Administracion Publica del Estddduebla.

Al margen un sello con el Escudo Nacional y unatela que dice: Estados Unidos Mexicanos. Secretaria
Contraloria. Coordinacién General Juridica.

RODOLFO SANCHEZ CORRO, Secretario de la Contraloria, y
CONSIDERANDO

Que los articulos 79 fraccién XXIll y 81 de la Congion Politica del Estado Libre y Soberano delita,
establecen que es facultad del Gobernador del &st&adr un sistema de modernizacidon administradisacomo
promover el constante mejoramiento de la Administira Publica de acuerdo con las necesidades ysesule la
Entidad; la cual debe ser eficaz, eficiente, coegte; y planear el desarrollo econémico y socidlE¢ado para
que sea integral, equilibrado y conforme a losgipins del federalismo y de la justicia social.

Que durante la quinta reunién plenaria del Sistdlacional de Fiscalizacion celebrada en 2014, séigdubl
Marco Integral de Control Interno para el Sectoblied (MICI), basado en el Marco Integrado de Colhinterno
conocido como COSO 2013, mismo que en sus cincpeonentes establece los preceptos sobre los quarapsr
control interno y los alcances de su implementaeibita funcién puablica.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018, erjeu5 denominado “Buen Gobierno”, sefiala que el
Gobierno del Estado tiene como objetivo instauraa gestion publica de puertas abiertas, transparent
moderna, de calidad y con base en resultados, eunerg valor publico en cada una de sus acciones e
incremente la confianza ciudadana en el actuargalp@ental; asimismo, en el programa 37, tituladorittol
de la Gestion y Rendicion de Cuentas”, se establmmao meta garantizar el manejo transparente y
responsable de los recursos publicos, la particpaciudadana y la rendicién de cuentas; asi corsagnir y
sancionar actos de corrupcion.

Que el diecisiete de julio de dos mil dieciocho jfudlicado en el Diario Oficial de la Federaciérelerdo de
Coordinacién en materia de Control Interno, Figealion, prevencion, deteccion, disuasion de hedd®s
corrupcion y mejora de la Gestion Gubernamental@pliebran la Secretaria de la Funcién Publicakseéhdo de
Puebla, para fortalecer el control interno y laoreede la gestion gubernamental.

Que la Administracion Publica del Estado de Pueddapta el Marco Integral de Control Interno par&extor
Pablico, como un modelo general que define al Biatele Control Interno Institucional, el cual debesk
observado por los titulares de las dependenciadigagles, asi como los demas servidores publicesrjegran la
Administracion Pablica Estatal.

Que por lo anteriormente expuesto y en uso dedasltades que me confieren los articulos 17 frachio
37 fracciones Il, XXVIlI y XLVIII de la Ley Orgéanicae la Administracion Publica del Estado de Puehlay 12
fraccion | del Reglamento Interior de la Secretddda Contraloria; he tenido a bien expedir alisigte:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS
PARA DETERMINAR EL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y LA ELABORACION
DEL INFORME ANUAL, APLICABLES EN LA ADMINISTRACION  PUBLICA
DEL ESTADO DE PUEBLA

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Acuerdo tiene por objeto establecetit@amientos para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional,como para la elaboracién y presentacion deirie Anual
en las dependencias y entidades de la Administraiiblica Estatal; lo anterior, en observanciasaNarmas
Generales de Control Interno para la Administra@dablica del Estado de Puebla.

ARTICULO 2. Para los efectos del presente Acuerdo, se entepder
I. Informe Anual. El Informe Anual del estado que guarda el Sistdm&ontrol Interno Institucional;

II. Mapa de Procesos.Es la representacion grafica de todos los pastscisiones de un proceso concreto.
Describe el flujo de las actividades y la inforndei representa las tareas asociadas a un processiren las
decisiones que deben tomarse e indica cudles soaléxiones fundamentales entre los pasos detgwpc

lll. Proceso. Es la secuencia ordenada e interrelacionada dedactes orientadas al logro de un resultado u
objetivo a partir de insumos o entradas. Dichawidates son responsabilidad de las unidades astmativas y
representan el nivel mas elemental de un MapaalzeBos;

IV. Proyecto de Control Interno. Conjunto de actividades de control orientadas algueperacién de un
proceso mejore y otorgue seguridad razonable patageo de sus objetivos, mediante la documenta@dn
simplificacién, y en consecuencia, su transformagi@rmativa, a través del establecimiento de ctedro el
incremento en el nivel de instrumentacion de losxiatentes;

V. PTCI. Programa de Trabajo de Control Interno, y
VI. SCII. Sistema de Control Interno Institucional.

ARTICULO 3. La Secretaria de la Contraloria, sera competentatdrpretar para efectos administrativos el
presente Acuerdo, resolver los casos no previsealar el cumplimiento del mismo.

TITULO SEGUNDO
DEL PROCESO PARA DETERMINAR EL ESTADO QUE GUARDA
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

CAPITULO |
DEL OBJETO

ARTICULO 4. El objeto de determinar el estado que guarda el 8€llas dependencias y entidades es
establecer las medidas y controles a través del,BEa la atencién de las areas de oportunidagttdetas en los
procesos, mismas que se traducen en deficiencias.
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ARTICULO 5. De acuerdo con lo establecido en el Titulo Terc€apitulo IV de las Normas Generales de
Control Interno para la Administracion Publica &stado de Puebla, cada afio se emitira de formalidenda en
cada Dependencia y Entidad el Informe Anual enuel se detallara el grado de madurez e implementaig6
control interno, la evolucion de los riesgos adsimidos, la ejecucion y efectividad de los consrglactividades
de control, asi como las acciones de mejora regeafta

ARTICULO 6. Una vez determinado el estado que guarda el S€Htgefinira el PTCI que contendra los controles,
actividades de control y las acciones de mejora glagstablecimiento de controles y el fortaleamaelel SCII.

CAPITULO I
DE LA PLANEACION DEL EJERCICIO

ARTICULO 7. Para llevar a cabo la planeacion del ejercicia pterminar el estado que guarda el SCII, cada
Dependencia y Entidad, apoyandose del Anexo | dslignte acuerdo, debera realizar las siguientesdactes:

|. Determinar los procesos que seran objeto del ejerci
Il. Validar la existencia de los controles y, en swcawnitorear la efectividad de los mismos;

lll. ldentificar las deficiencias de control y comunicarlas unidades administrativas responsables de su
atencién, y

IV. Establecer un programa de trabajo para su atencion.

ARTICULO 8. Las matrices de riesgos deben ser congruentestoydstas, como la determinacion de los procesos
objeto del ejercicio, estaran apegadas a lo safataths Lineamientos en Materia de AdministraciémRiesgos.

ARTICULO 9. El Coordinador de Control Interno en conjunto amdervidores publicos de las areas responsables
del establecimiento de los controles de cada UrAdkministrativa, realizaran el ejercicio de valitfgicy monitoreo para
la determinacion del estado que guarda el SQtyadlse llevara a cabo en los siguientes niveles:

I. Institucional: Aquellos controles relacionados con el Plan Eksti#aDesarrollo, Programas, transparencia,
rendicion de cuentas, Normas Generales de Conttefnio, Codigo de Etica, Lineamientos en Materia de
Administracién de Riesgos, y demas normatividaitaple, y

Il. De proceso: Se refiere a controles establecidos en los preceso los responsables de cada Unidad
Administrativa, para atender los riesgos identdasy sus factores.

ARTICULO 10. El Coordinador de Control Interno con el apoyo o servidores publicos de las Unidades
Administrativas responsables de la ejecucion deplosesos, analizara y obtendra copia digital devidencia
documental para acreditar la existencia y operag@rontrol y en su caso, de la efectividad deihnai.

ARTICULO 11. El ejercicio para determinar el estado que guatd®Cll, se llevara a cabo anualmente en el
periodo comprendido del quince de septiembre alagude noviembre de cada afio, incluyendo el esiatitnto
de las actividades de trabajo para la validaciéroypitoreo de controles.
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CAPITULO Il
DE LA VALIDACION DE LA EXISTENCIA DE LOS CONTROLES

ARTICULO 12. La validacion de la existencia de controles eschividad de analisis mediante la que se
verificara la existencia y ejecucion de los comsallel SCII en cada nivel.

ARTICULO 13. A nivel institucional se documentara la existendg&los controles que tienen efecto en el
actuar de las dependencias y entidades, es decnquellos que inciden directamente en el logrios®bjetivos y
gue generan conciencia en los servidores publmoe <l control interno.

ARTICULO 14. A nivel de proceso se documentaran la existenciaotiéroles de aquellos procesos que se
determinan en la planeacion como objeto del ejergique disponen de una adecuada identificaciomnedgos, de
acuerdo con la siguiente clasificacion:

I. Controles generales Actlan transversalmente al igual que los contrdesivel institucional, y se sustenta
en los principios y puntos de interés establecétosl MICI, y

Il. Controles especificosAtienden los riesgos definidos en el ejerciciodimtificacion de riesgos.

ARTICULO 15. La validacion de los controles a nivel institugibg de proceso, especificamente para controles
generales, se llevara a cabo a través de las egthiccontrol para la validacion de los Anexoslll gespectivamente.

La validacion de los controles a nivel de procesm@ gontroles especificos se llevara a cabo uttiada matriz
del Anexo Il de los Lineamientos en Materia de Awistracion de Riesgos y que fue requisitada durémte
identificacién de riesgos.

Las matrices de control permiten documentar y d@ened| grado de instrumentacion del control aésade su
disefio y ejecucién. En ellas se documentan lasreside mejora con la finalidad de fortalecer d1.SC

ARTICULO 16. La calificacion de controles a nivel institucionyafle proceso, se realizara en consideracion al
grado de instrumentacion y los criterios estaneéazuiplimiento en relacién con lo siguiente:

Enfoque |INNNIIDISEHO0nStumeniacon Ejecucion y Efectividad

Grado |O. Inexistente 1. En disefig 2.Documentado 3. En ejecucién 4. Avanzado 5. Optimo
Criterio |EI element{El element(El elemento dEI elemento dEI elemento dElI elemento d
de control n(de control s|control esticontrd estgcontrol esticontrol esti
existe. encuentra egdocumentado, |operando. N|joperando. Exisioperando. Exisi
proceso dpero no  slexiste suficientevidencia evidencia
disefio. ejecuta. evidencia documental documental de ¢
documental de gsuficiente de gefectividad.
ejecucibn o liejecucibn 'y s

norma s(ejecuta tal como

encuentra encuentra

desactualizada. |establecido ® Ia
normativa

aplicable.
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Cada grado especifica un criterio general del eseadque se encuentra un elemento de control plarticEl
personal que participa en el ejercicio analizasiclandiciones en las que se encuentran los eleméepta@ontrol
interno, asi como las caracteristicas que debeirrdanevidencia documental para definir el grado de
instrumentacion del control.

ARTICULO 17. Conforme a las caracteristicas de la evidenciaumeatal que se muestre, el grado de
instrumentacion se determinara de la siguiente mane

I. Grado 1. En disefio.Se hace referencia a los trabajos de disefio dentrol o la generacién de instrumentos
normativos para su documentacion;

Il. Grado 2. Documentado.Son aquellos en los que existe un documento @éialide control; sin embargo, se
encuentran desactualizados o sin evidencia deesu@pn;

lll. Grado 3. En ejecucién. Es cuando el elemento de control esta en ejecuciépera regularmente. No
obstante, se encuentra bajo alguno de los sigsisnfguestos:

a) El control no se ha ejecutado lo suficiente comma gantar con registros que permitan probar suieféad.
b) El documento normativo en el que se establecergt@aequiere actualizacion.

IV. Grado 4. Avanzada Existe evidencia suficiente de la ejecucion @sitmol, regularizado por un documento
normativo actualizado y autorizado por la instarfaizultada. No obstante, se requiere de evidertgeca de su
nivel de efectividad, y

V. Grado 5. Optimo. Corresponde a aquellos controles en ejecuciénnooma actualizada y autorizada por
instancia facultada, y existe evidencia de la afieietd del mismo.

ARTICULO 18. El grado de instrumentacion del control ser4 apobpor los titulares de las Unidades
Administrativas en acuerdo con el Coordinador det@bInterno.

CAPITULO IV
DEL MONITOREO DE LOS CONTROLES

ARTICULO 19. EI monitoreo busca determinar la efectividad dedostroles e identificar y comunicar las
deficiencias con anticipacion, a efecto de queusslan instrumentar medidas correctivas para eyitarse afecte
negativamente el logro de los objetivos de las depecias y entidades.

ARTICULO 20. El monitoreo para la determinacion de la efectivide los controles se llevara a cabo en aquellos
controles que durante el ejercicio de validaciécadifiquen al menos con un grado de instrumenteai@nzado.

ARTICULO 21. A nivel institucional los controles clave u objetel monitoreo se seleccionaran en funcion de
la frecuencia de su utilizacién durante el afo.aPaguellos que su frecuencia sea anual, se udilileatninica
informacion documental existente, mientras que pasacontroles con frecuencia mayor se seleccionac
muestra representativa.

ARTICULO 22. Los controles clave por monitorear a nivel de psogceseran aquellos que atiendan riesgos
relevantes que podrian tener un efecto negativeiderable en los objetivos y metas de la Dependemé&intidad,
tomando en cuenta lo siguiente:

a) Deberan mitigar un riesgo ubicado en los cuadrdnyel del Mapa de Riesgos conforme al Capitulod®
los Lineamientos en Materia de Administracion desgos;
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b) En caso de no ejecutarse correctamente, el regstitable (monto, cuenta y tiempo) afectaria larimficion
financiera de la Dependencia o Entidad;

c¢) Se encontraran en un grado de instrumentacion adanz superior;
d) Cubriran uno o mas objetivos de generacién y pesnénto de informacion;

e) Son aquellos que en funcidén del juicio profesigndkl conocimiento y experiencia en el procescstane
importante incluir;

f) Aquellos que cubran un riesgo de corrupcién evaluah probabilidad e impacto alto, y
g) Los que sugieran las instancias de vigilancia ysugion.

Los controles por monitorear a nivel de proceso spieeleccionen seran comunicados al personalnssipe
de su ejecucion.

ARTICULO 23. Los pasos a seguir en el monitoreo son los sitgsen
A. Identificacién de controles claveSe seleccionaran tomando en cuenta lo indicattsetos articulos anteriores.

B. Identificacion de informacion. Se identificard la informacion que acredite quedoatroles clave se han
instrumentado y operan acorde a su disefio.

La informacién debe ser relevante, confiable y apw, a fin de que permita determinar la capacadSClI
para gestionar o mitigar los riesgos identificados

C. Instrumentacién del Monitoreo. Se crearan los procedimientos de monitoreo parlavia eficacia del
SCIl en la gestion de los riesgos.

Para lo anterior, serd necesario que se cuentanealios de verificacion de la efectividad o pertician
(indicadores de riesgo, rendimiento, estadistiqegativas y pardmetros estdndar del sector), asd cangos
de tolerancia.

Ejemplo:

Proceso:Adquisicion de bienes y servicios;

Actividad critica: Evaluacion de propuestas técnicas;

Riesgo:Propuestas técnicas autorizadas sin cumplir cestlblecido en las bases;

Control: Verificar que las evaluaciones autorizadas estétadas por el area requirente;

Indicador: NUumero de propuestas técnicas autorizadas avgbadas area requirente;

Rango: Que el 100% de las propuestas técnicas autorizetiéis avaladas por el area requirente, y

Determinacion de la efectividad.El control se determinara en grado de instruméma®ptimo solo si la
evidencia mostrada comprueba que todas las pr@sutgstnicas autorizadas fueron avaladas por efégeaente.
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D. Comunicacion de las deficiencias advertida€zl Coordinador de Control Interno de la Dependemxcia
Entidad comunicara a los responsables, las falldsfisiencias identificadas en el ejercicio de rtuneio de los
controles a nivel institucional y de proceso, Jlizeaa las acciones correspondientes para su aterleis cuales se
deberan plasmar en el PTCI para su instrumentgcs@guimiento.

ARTICULO 24. El ejercicio del monitoreo en general consiste @rabar y seleccionar la informaciéon que
permite evaluar la efectividad de un control.

La informacion para el monitoreo se obtiene a sal& la observacion del funcionamiento de los otegr asi
como de los indicadores de riesgos y rendimierstadésticas operativas y parametros aceptados.

ARTICULO 25 . Para la ejecucion del monitoreo se utilizararsigasientes técnicas:

a) Cuestionario. Se utilizara para recopilar datos, aplicando unjwtio de preguntas estandar previamente
disefiadas a una muestra representativa o al ®talgbblacion, con el fin de evaluar la efectididiz| control.

b) Verificacion documental. Se procedera al examen fisico de los documentogrodatorios, con la finalidad
de verificar que los controles se estan ejecutaladoyal puede ser a través de una muestra estadistle todo el
universo disponible.

Con lo anterior se establecera el tipo de corpefiodicidad y alcance del monitoreo.

] CAPITULO V ]
DE LA INTEGRACION DE RESULTADOS Y LA CONSOLIDACION
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 26. Como resultado del ejercicio de validacion y mongio de controles, se elaborara el PTCI para
el establecimiento de controles, mismos que puséede los siguientes tipos:

a) Controles preventivos Tienen el propésito de anticiparse a la posiadidle que ocurran situaciones no
deseadas o inesperadas que pudieran afectar reagatite al logro de los objetivos y metas.

b) Controles detectivos Tienen el objetivo de detectar omisiones o deswes antes de que concluya un
proceso determinado. Este tipo de controles opmmal momento en que los eventos estan ocurriendo.

c¢) Controles correctivos Tiene el propésito de identificar, corregir o samiar omisiones o desviaciones en la
etapa final de un proceso.

ARTICULO 27. Derivadodel ejercicio de validacion y monitoreo, el Cooatior de Control Interno en la
Dependencia o Entidad acordara con los responsddeacciones para la atencion de las deficiemtgtectadas, es
decir establece controles en caso de que no exdstarejorar, en su caso, los ya existentes. Estaioress
conformaran el PTCI, y para ello se empleara elxany.

El Coordinador de Control Interno revisara conrksponsables, el avance en la instrumentacionsdgckdiones
comprometidas para la atenciéon de las deficienditectadas, en relacion con los ejercicios de aeilich y
monitoreo de afios anteriores.

ARTICULO 28. Las acciones de mejora que se pretendan implemfantaleceran el SCIl, y prevendran,
disminuiran o controlara los riesgos que pudiefastaculizar el cumplimiento de objetivos y metas.

ARTICULO 29. En el supuesto de que existan acciones no conslaida fecha del ejercicio de determinacion
del estado que guarda el SCIlI, se deberan genemvas lineas de accién para su seguimiento, asd ¢am
recalendarizacién de fechas compromiso para sulouiapto, mismas que se deberan registrar en el PTC
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CAPITULO VI )
DEL DESARROLLO E INSTRUMENTACION
DE PROYECTOS DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 30. La atencion de las deficiencias detectadas y tasomes de mejora resultantes de la
determinacion del estado que guarda el SCII, asbate las observaciones emitidas por instanciealiimdoras y
solicitudes especificas del COCODI, se llevardlmaaediante Proyectos de Control Interno, los cutiémen la
finalidad la documentacién y mejora de los proceswsliante el disefio e instrumentacion de controles

ARTICULO 31. El desarrollo de Proyectos de Control Interno erdigpendencias y entidades se llevara a cabo
en los procesos operativos y de soporte, a losesuse hace referencia en los Lineamientos en MNatki
Administracién de Riesgos.

ARTICULO 32. Los Proyectos de Control Interno se realizan erfaiwsas:

I. Documentacion de ProcesodMediante su disefio, elaboracién del mapa delgsmadesarrollo de manuales
de operacion, establecimiento de indicadores, ifitEttion de riesgos y definicion de controles, y

Il. Mejora de Procesos. Mediante el disefio e instrumentacion de contrgl@sa la atencion de
deficiencias detectadas.

ARTICULO 33. Los responsables de llevar a cabo los Proyect@od#ol Interno en tiempo y forma seran los
titulares de las unidades administrativas y sereislpublicos que participan en los procesos.

ARTICULO 34. Los Proyectos de Control Interno formaran parté RIECI, en el se estableceran los
responsables de llevarlos a cabo, asi como laagesmmpromiso para su conclusion.

CAPITULO VII
DE LA PRESENTACION DEL INFORME DEL ESTADO QUE GUARD A
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

ARTICULO 35. El Informe Anual tiene como objetivo comunicargeido de madurez e implementacion del
SCIl, la evolucion de los riesgos administradosriplementacion y efectividad de los controles fivatades de
control, asi como el PTCI con las acciones de ragjesultantes del periodo y el avance de las aegida mejora
de ejercicios anteriores.

ARTICULO 36. El Informe Anual debera contener los siguientestagas;

A. Introduccién;

B. Alcance del ejercicio para determinar el estadogusda el SCII;

C. Seguimiento a las acciones prioritarias de ejeysianteriores;

I. Acciones concluidas y resultados alcanzados camsswmentacion, y

Il. Acciones en proceso, las reprogramaciones y/qptmeeamiento; asi como las principales dificulsade

D. Hallazgos. Principales deficiencias y fortalezanidficadas mediante los ejercicios para determehastado
que guarda el SCII;
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E. Acciones prioritarias que se instrumentaran para:

I. Administrar o corregir las deficiencias en matedia Control Interno como resultado del ejercicioapar
determinar el estado que guarda el SCII;

Il. Atender recomendaciones del COCODI, y

Ill. Atender la causa raiz de las observaciones retasréormuladas por la Secretaria de la Funcioniéajda
Auditoria Superior de la Federacidn, la Secretdeida Controlaria y la Auditoria Superior del Estadsi como
cualquier otra instancia fiscalizadora.

F. Conclusiones Generales y Anexos.

ARTICULO 37. El Coordinador de Control Interno en las dependasngientidades, con el apoyo del Auxiliar de
Control Interno, una vez realizado el ejercicio dgidacion y monitoreo de controles, analizara egrara la
informacion necesaria para elaborar la propuesdtmfteme Anual, el cual sera enviado para su ea@n al Titular
del Organo Interno de Control quien tendra queiesuis recomendaciones a mas tardar el quincecierdire.

ARTICULO 38. Una vez evaluado por el Titular del Organo de Qurtiterng el Coordinador de Control
Interno en las dependencias y entidades preseatdrdorme Anual al COCODI para su validacion dueata
primera sesion del afio.

ARTICULO 39. Aprobado por el COCODI, el Informe Anual seré rigahoi al Titular de la Dependencia para
su aprobacion. En el caso de las entidades, |dagidn sera a través del Organo de Gobierno.

ARTICULO 40. El Titular de la Dependencia o Entidad remitiréaeSkecretaria de la Contraloria el Informe
Anual a mas tardar el veintiocho de febrero deliafieediato posterior.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia tggiiente de su publicacion en el Periédico Oficial
del Estado de Puebla.

SEGUNDO. Las acciones de mejora que a la fecha de pubdicadel presente Acuerdo se encuentren en
proceso, deberan formar parte del PTCI del pré»paccicio.

TERCERO. El Informe Anual correspondiente a evaluacion 8altema de Control Interno al que hace
referencia el Acuerdo por el que se emiten las Msr@enerales de Control Interno para la AdminigireBublica
del Estado de Puebla de fecha siete de septieret2615b, y el reporte de resultados de su evalugmodparte del
Organo Interno de Control, deberan concluirse aoméoa lo sefialado en dicha normatividad y pressatar
conforme a los plazos establecidos al Titular d®épendencia o Entidad y al Titular de la Secrataé la
Contraloria, asi como al COCODI en la primera seemdlinaria del préximo ejercicio.

CUARTO. La Secretaria de la Contraloria publicara lasggyiformatos complementarios para la elaboracién
del Informe Anual y el desarrollo de Proyectos dat@l Interno.

Dado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragolos, veinticuatro dias del mes de septiembrefidedas
mil dieciocho. El Secretario de la Contralo@aRODOLFO SANCHEZ CORRO. Rubrica.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL INSTIT

ANEXO I
UCIONAL

A continuacion, se presenta el orden y la desafipgara el llenado de las columnas que integramériz:

Rubro

Descripcién

Norma de control

Componente al que pertenece el elemento de cafijelo de validacion, de aerdc

con el marco COSO.

Elemento de control

En esta columna se establece el control objetaligacion.

Tipo de control

En esta columna se establece el tipo de contpl@korresponde el elemento de
control:

Controles preventivos

Controles detectivos

Controles correctivos

Grado de Instrumentacién

El objetivo es determinar el grado de instrumedtaciel elemento de conti
considerando la escala desde inexistente hastmapRara tales efectos, se del

considerar la tabla del articulo 16.

Cargo del resguardatorio

de la evidencia documenta

Capturar el nombre, cargo y Unidad Administratieh servidor puablico que tiene

responsabilidad del resguardo de la evidencia colaporia.

Evidencia documental

Se capturara el nombre del docunoeqiie se agrega como evidencia para acred
grado de instrumentacién declarado. Dicha evideseiapresentara en archiy
electrénicos en formatpdf, en carpetas digitales y grabarse en un disco &ctq
(CD). Para cada grado de instrumentacion, resgmtard la evidencia docume
correspondienteEjemplo: si se declara un grado de instrumentaciémanzado”, s
debera agregar el documento normativo actualizadauyorizado por instanci

facultada donde se establezca el elemento de d¢

Fecha de ultima

actualizacion

Capturar la fecha de entrada en vigor de la dispgosilegal, estdndar o normat

interna (mm/aa), que soporta el disefio de control.

Accién a instrumentar

Para los controles que hayan sido evaluados cgmnago de instrumentacidnenor ¢
“En ejecucion”, se estableceran las acciones airsegn el area responsable de¢
instrumentacion del control, asi como los corregptes programas de trabajo

Su instrumentacion.

En el supuesto de que el control tenga un gradostiementacién “En ejecucién”,
el documento normativo en el que se establece regtaiaequiere actualizacion,
establecera la accidon por realizar, asi como elgrpma de trabajo para

materializacion.

Unidad administrativa y
cargo del responsable de

llevarla a cabo

Capturar el nombre, cargo y Unidad Administratieh servidor publico responsal

de coordinar la instrumentacioén de la acciéon actada
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MATRIZ DE CONTR

ANEXO IlI
OL PARA LA VALIDACION A NIVEL DE PRO CESO

A continuacién, se presenta el orden y la desobfipgiara el llenado de las columnas que integramégriz:

Columna

Descripcion

Norma de control

Componente al que pertenece el elemento de ataoitjeto de validacion, (
acuerdo con el marco COSO.

Elemento de control

En esta columna se establece el control objetaligacion.

Tipo de control

En esta columna se establece el tipo de contoplekorresponde el elementg
de control:

Controles preventivos

Controles detectivos

Controles correctivos

Grado de Instrumentacién

El objetivo es determinar el grado de instrumeiitaaiel elemento de cont
considerando la escala desde inexistente hasten@ipfara tales efectos,
debera considerar la tabla del articulo 16.

Cargo del resguardatorio de ¢
evidencia documental

Capturar el nombre, cargo y Unidad Administrative dervidor publico qu
tiene la responsabilidad del resguardo de la evidezromprobatoria.

Evidencia documental

Se caturara el nombre del documento que se agrega anuencia par
acreditar el grado de instrumentacion declaradoh®kevidencia se present
en archivos electrénicos en formaidf, en carpetas digitales y grabarse e
disco compacto (CD). Para cadeado de instrumentacién, se presental
evidencia documental correspondienEjemplo: si se declara un grado
instrumentacion "Avanzado", se debera agregar etudmento normatiy
actualizado y autorizado por instancia facultadande se establezca
elemento de control.

Fecha de ultima actualizacion

Capturar la fecha de entrada en vigor de la disjgsilegal, estandar

normativa interna (mm/aa), que soporta el diseficotérol.

Accién a instrumentar

Para los controles que hayan sido evaluadwsun grado de instrumentac
menor a “En ejecucién”, se estableceran las acsiaeseguir con el ar
responsable de la instrumentacion del control,casio los correspondieni

programas de trabajo para su instrumentacion.

En el supuesto de que elntml tenga un grado de instrumentacion

ejecucion”, y el documento normativo en el que staldece el control requie
actualizacion, se establecera la accidn por realesi como el programa

trabajo para su materializacion.

Unidad administrativa y cargg
del responsable de llevarla
cabo

Capturar el nombre, cargo y Unidad Administratival dervidor public
responsable de coordinar la instrumentacion dedgéa acordada.

el
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ANEXO IV
INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL PTCI

Nombre y cargo Fecha
Nombre Unidad
Fecha |del responsablg Medio de
del Objetivo |Administrativa Actividades Entregable
compromiso| de coordinar su Inicio [Término Verificacion
Proyecto responsable
instrumentacion
Elaboré Reviso Autorizé
Nombre y cargo Nombre y cargo Nombre y cargo

Instructivo de llenado

Nombre del proyecto:Debera ser igual al asignado a la accion de mejanatrumentar para fortalecer el Sistema
de Control Interno Institucional (Proyecto de Cohtinterno), asi como para prevenir, disminuir, adstrar o
eliminar los riesgos que pudieran obstaculizaueilimiento de objetivos y metas.

Objetivo: El propésito del proyecto de control interno.

Unidad Administrativa Responsable: EI nombre de la Unidad Administrativa responsableecta de la
instrumentacion de la accidon de mejora indicada.

Fecha Compromiso:Establecer la fecha (dd/mm/aaaa) en que se tiagegmado concluir con la instrumentacion
de la accién de mejora. Esta fecha es igual atédlesida en el campo de fecha de término pardifaaiactividad
prevista para la instrumentacion de la accién denae

Nombre y cargo del responsable de coordinar su instmentacién: Capturar el nombre y cargo del servidor publico
que tenga asignada la responsabilidad de coortdinastrumentacién del proyecto, y que sera residesde dar
seguimiento a la instrumentacion del proyecto prp el avance en su instrumentacion de manenagtial.
Actividades: Establecer las diferentes actividades por reafiasa instrumentar la accién de mejora.

Entregable. Especificar para cada actividad un entregable.efmplo: Informe, oficio, minuta, proyecto, norma
aprobada y difundida, curso de capacitacion.

Medio de verificacion: Especificar la forma en que se podra verificansrumentacion de la accion de mejora.



